
Fjärrvärmenytt
Nyhetsbrev till dig som fjärrvärmekund hos VME

Hösten 2024



Ny värmeproduktionsanläggning

Vartannat år genomför VME en kundundersökning för att fånga upp dina synpunkter. 
Årets resultat visar att många kunder uppskattar vårt fokus på kundservice och våra 
förbättringar. Vi har identifierat områden för utveckling, såsom att öka vår synlighet, 
anordna fler kundträffar och förbättra förståelsen av våra fakturor.

Kundundersökning 2024
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Årets fjärrvärmeprojekt 

Under sommarhalvåret genomförs de flesta projek-
ten för utbyte och underhåll av vårt fjärrvärmenät. Vi 
bedömer årligen hur resurser ska fördelas enligt vår 
utbytesplan.

Årets arbete omfattade bland annat byte av ledningar 
vid Tunadal i Köping, som byggdes 1970, samt 

flera avstängningsventiler och rör i korsningen 
Kihlmansgatan/Nibblesbackevägen. Vi genomförde 
även ledningsutbyten vid korsningen Ringvägen/
Furuvägen. Samtidigt slutförs ett projekt i Arboga där 
vi flyttat delar av fjärrvärmenätet för att möjliggöra 
bygget av den nya grundskolan vid Gäddgårdsvallen.

Underhålls- och utvecklingsprojekt

VME bygger en ny värmeproduktionsanläggning i
Arboga för att förse fjärrvärmekunderna med hållbar 
värme genom förbränning av restprodukter från skogs-
industrin. 
 
Investeringen beslutades i maj 2023 och första spadta-
get togs i september samma år. Bakgrunden är behovet 
av återinvesteringar i värmeverket i Arboga och Vafab-
Miljö:s beslut att stänga avfallsförbränningsanläggning-
en i Köping. Den nya anläggningen, som byggs intill det 
befintliga värmeverket, beräknas tas i drift 2024/2025.

Stort tack till alla som deltog i undersökningen. Era åsikter hjälper oss att bli bättre!

För mer information om Kund-
nöjdhetsundersökningen, kontakta: 

energi@supportforetaget.se

Under många år har prishöjningarna på fjärrvärme varit måttliga, men nu påverkas vi av oroligheter i omvärlden. De 
ökade bränsle- och energipriserna leder till högre produktionskostnader för fjärrvärme, vilket märks hos kunderna.

Fjärrvärmepriset ökar – Vad du behöver veta och varför

Fjärrvärme produceras främst av restprodukter från skogsindustrin. Kriget i Ukraina har stoppat 30 procent av 
biobränslet från export, vilket höjt priserna i Europa. Europas omställning till fossilfritt har ökat efterfrågan på 
biobränsle, vilket drivit upp priserna ytterligare.

Globala händelsers påverkan

VME har flera produktionskällor, främst spillvärme från industrin. I vinter, när den nya flisanläggningen i Arboga 
är i drift, möjliggörs ökad värmeöverföring till Köping och Kolsva. Vid överskott i Köping kan värmen skickas till 
Arboga, vilket ökar vår motståndskraft jämfört med energibolag som använder ett enda bränsle. Fjärrvärme står för 
50 procent av Sveriges uppvärmning och är viktig för både samhället och miljön, samt för att avlasta elsystemet.

Hållbara produktionskällor
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Prisändringar 2025
Vi använder en kostnadsbaserad modell där fjärrvärmepriserna främst baseras på produktionskostnader och 
investeringar. Ökade bränslepriser och inflation höjer kostnaderna för fjärrvärmeproduktionen. 

För att möta kostnadsökningarna kommer priset på fjärrvärme att höjas med cirka 11 procent i Köping och Kolsva, 
samt med 9 procent i Arboga. Vårt mål är att hålla fjärrvärmepriset på en nivå som ger dig värme till ett bra pris och 
samtidigt är ett hållbart val.

Prisblad för år 2025 hittar du på vme.se.

Välkommen på kunddialogmöten
Under hösten genomför vi kundmöten för att informera om vår verksamhet och fjärrvärmepriserna för 2025. 
Villakunder bjuds in till gemensamma träffar i Arboga och Köping. Övriga kunder kan boka enskilda möten med oss.

Arboga 5 november 18.00-19.30

Biblioteket musikrummet, Kapellgatan 19B, Arboga

0221-670 610 kundtjanst@vme.se

Köping 12 november 18.00-19.30

Mästaregatan 13, Köping

För frågor om prisändringar samt anmälan till kunddialogmöten, kontakta vår kundtjänst:

Teckna trygghetsavtal
Som villakund kan du teckna ett trygghets-
avtal från 99 kr/månad. 

Avtalet inkluderar en kontroll av din 
anläggning vartannat år för att säkerställa 
god funktion, samt kostnadsfria utryckningar 
året runt, dygnet runt, vid behov.

Läs mer och teckna avtal på vme.se

Smart Fjärrvärme
Teckna vår tjänst Smart Fjärrvärme, en smart 
termostat för jämnare inomhustemperatur 
och energibesparing. 
 
Det självlärande systemet optimerar 
uppvärmningen utifrån utomhustemperatur, 
solinstrålning och husets värmedynamik.  
 
Med mobilappen kan du välja temperatur, se 
historik och skapa scheman när du är bortrest. 
 
Smart Fjärrvärme erbjuds som månadsavtal 
eller direkt köp, och installationen är 
kostnadsfri för dig med trygghetsavtal. 

Systemet erbjuds idag till villakunder, men 
vi söker intressenter för att testa det i större 
fastigheter, industrier och flerfamiljshus. 

Läs mer och kontakta oss för
mer information på vme.se



Västra Mälardalens Energi och Miljö

vme.se 0221-67 06 10 kundtjanst@vme.se

Få SMS om driftavbrott och störningar 
Registrera ditt nummer för att få SMS-  
aviseringar från oss vid störningar och 
driftavbrott på fjärrvärmen. 

Mina sidor
Logga in på Mina 
sidor och uppdatera 
dina kunduppgifter 
för att vi lättare ska 
kunna kontakta dig.


