Hosten 2024

Fjarrvarmenytt

Nyhetsbrev till dig som fijarrvarmekund hos VME




Kundundersokning 2024

Vartannat ar genomfor VME en kundundersdkning for att fanga upp dina synpunkter.
Arets resultat visar att madnga kunder uppskattar vart fokus pa kundservice och vara
forbattringar. Vi har identifierat omraden for utveckling, sdsom att 6ka var synlighet,
anordna fler kundtraffar och forbattra forstaelsen av vara fakturor.

Stort tack till alla som deltog i undersokningen. Era asikter hjadlper oss att bli battre!

For mer information om Kund-
nojdhetsundersdkningen, kontakta:
energi@supportforetaget.se

Arets fjarrvarmeprojekt

Ny viarmeproduktionsanlaggning

VME bygger en ny varmeproduktionsanldaggning i
Arboga for att forse fjarrvarmekunderna med hallbar
varme genom forbranning av restprodukter fran skogs-
industrin.

Investeringen beslutades i maj 2023 och forsta spadta-
get togs i september samma ar. Bakgrunden ar behovet
av aterinvesteringar i varmeverket i Arboga och Vafab-
Miljo:s beslut att stanga avfallsforbranningsanlaggning-
en i Kdping. Den nya anldaggningen, som byggs intill det
befintliga varmeverket, berdknas tas i drift 2024/2025.

Underhalls- och utvecklingsprojekt

Under sommarhalvaret genomfors de flesta projek- flera avstangningsventiler och ror i korsningen

ten for utbyte och underhall av vart fidrrvarmenat. Vi KihImansgatan/Nibblesbackevagen. Vi genomférde
beddémer drligen hur resurser ska fordelas enligt var aven ledningsutbyten vid korsningen Ringvagen/
utbytesplan. Furuvdgen. Samtidigt slutfors ett projekt i Arboga dar

vi flyttat delar av fiarrvarmenatet for att mojliggora
Arets arbete omfattade bland annat byte av ledningar bygget av den nya grundskolan vid Gdddgardsvallen.
vid Tunadal i K&ping, som byggdes 1970, samt

Fjarrvarmepriset okar - Vad du behover veta och varfor

Under manga ar har prishojningarna pa fjarrvarme varit mattliga, men nu paverkas vi av oroligheter i omvarlden. De
Okade bransle- och energipriserna leder till hdgre produktionskostnader for fjarrvarme, vilket marks hos kunderna.

Globala hdndelsers paverkan

Fjarrvarme produceras framst av restprodukter fran skogsindustrin. Kriget i Ukraina har stoppat 30 procent av
biobranslet fran export, vilket hojt priserna i Europa. Europas omstallning till fossilfritt har 6kat efterfragan pa
biobransle, vilket drivit upp priserna ytterligare.

Hallbara produktionskallor

VME har flera produktionskallor, framst spillvarme fran industrin. | vinter, nar den nya flisanldaggningen i Arboga

ar i drift, mojliggors okad varmeodverforing till Koping och Kolsva. Vid 6verskott i Koping kan varmen skickas till
Arboga, vilket 6kar var motstandskraft jamfort med energibolag som anvander ett enda bransle. Fjarrvarme star for
50 procent av Sveriges uppvarmning och dr viktig for bade samhallet och miljon, samt for att avlasta elsystemet.



Prisandringar 2025

Vi anvander en kostnadsbaserad modell dar fiarrvarmepriserna framst baseras pa produktionskostnader och
investeringar. Okade brénslepriser och inflation héjer kostnaderna for fiarrvarmeproduktionen.

For att mota kostnadsdkningarna kommer priset pa fjarrvarme att héjas med cirka 11 procent i Koping och Kolsva,
samt med 9 procent i Arboga. Vart mal ar att halla fjarrvarmepriset pa en niva som ger dig varme till ett bra pris och
samtidigt ar ett hallbart val.

Prisblad for ar 2025 hittar du pa vme.se.

Valkommen pa kunddialogméten

Under hosten genomfor vi kundméten for att informera om var verksamhet och fjarrvarmepriserna for 2025.
Villakunder bjuds in till gemensamma traffar i Arboga och Képing. Ovriga kunder kan boka enskilda méten med oss.

Ko6éping 12 november 18.00-19.30 Arboga 5 november 18.00-19.30

Mastaregatan 13, Képing Biblioteket musikrummet, Kapellgatan 19B, Arboga

Foér fragor om prisdndringar samt anmalan till kunddialogméten, kontakta var kundtjanst:

@ 0221-670 610 @ kundtjanst@vme.se

Smart Fjarrvarme - et

Teckna var tjanst Smart Fjarrvarme, en smart
termostat for jamnare inomhustemperatur
och energibesparing.

Det sjalvlarande systemet optimerar ) -2
uppvarmningen utifran utomhustemperatur,
solinstralning och husets varmedynamik.

Teckna trygghetsavtal

Med mobilappen kan du valja temperatur, se

historik och sk h ar du ar bortrest.
E Som villakund kan du teckna ett trygghets-

Smart Fjarrvarme erbjuds som manadsavtal Al el 2 L.

eller direkt kdp, och installationen ar

kostnadsfri for dig med trygghetsavtal. Avtalet inkluderar en kontroll av din

anlaggning vartannat ar for att sakerstalla
god funktion, samt kostnadsfria utryckningar

Systemet erbjuds idag till villakunder, . .
ysIemer erbjuds icag Hi vifaxunder, men aret runt, dygnet runt, vid behov.

vi soker intressenter for att testa det i storre
fastigheter, industrier och flerfamiljshus. . .
Las mer och teckna avtal pa vme.se
Las mer och kontakta oss for
mer information pa vme.se




n
Fa SMS om driftavbrott och stérningar
Registrera ditt nummer for att fa SMS-

aviseringar fran oss vid stérningar och
driftavbrott pa fjarrvarmen.

Mina sidor
Logga in pa Mina
sidor och uppdatera
dina kunduppgifter
for att vi lattare ska
kunna kontakta dig.

Vastra Malardalens Energi och Miljo
vme.se ® 0221-670610 e kundtjanst@vme.se




